
Mosaïque en rouleau
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Le concept de mosaique en rouleau repose sur un principe 
innovant : Combiner une étanchéité, à des produits nobles, 
esthétiques, et légers, pour proposer de la mosaïque 
étanche, esthétique et de grand format (100 x 50 cm). 
Cette combinaison permettra aux professionnels une 
pose cinq fois plus rapide, une étanchéité garantie, un 
calibrage des joints parfait, une économie grâce aux colles 
standards qui fonctionneront pour coller la natte en lieu et 
place des colles époxy, une découpe droite garantie grâce 
à la souplesse des matériaux et une flexibilité étonnante 
pour s’appliquer dans toutes les situations. Une véritable 
révolution technologique dans le secteur de la mosaique 
et de la douche à l’italienne.

mosaïque 
GRAND FORMAT EN ROULEAU

MISE EN OEUVRE RAPIDE

LÉGER ET RÉSISTANT

NATTE ÉTANCHE INTÉGRÉE

DÉCOUPE FACILE



NOS FORMATS DE MOSAÏQUE
CARREAU

25x25mm

HEXAGONE

39mm

47mm

47mm

27,14mm

50mm

25mm

25mm

50mm

CARREAU
50x50mm HEXAGONE

ÉCAILLE

La distance donnée est du milieu du joint jusqu’au milieu du joint
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MISE EN OEUVRE RAPIDE

LÉGER ET RÉSISTANT

NATTE ÉTANCHE INTÉGRÉE

POSE FACILE

ROULEAU GRAND FORMAT

DÉCOUPE FACILE



OUTILS MERCHANDISING

stand mosaïque
pour showroom
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Éternellement élégante, la pierre 
naturelle trouve une place logique 
dans notre gamme de mosaïque. Nous 
utilisons pour ce procédé l’alliage de 
slices de pierre de fine épaisseur et un 
procédé de collage sur natte étanche 
qui apportera praticité, rapidité 
d’installation, élégance, ainsi qu’une 
touche de caractère à votre projet.
Disponibles en huit coloris, du 
monochrome aux camaïeux de 
couleurs. Nous pouvons réaliser sur 
demande les mélanges de votre choix.

MISE EN OEUVRE 
RAPIDE

LÉGER 
ET RÉSISTANT

NATTE ÉTANCHE 
INTÉGRÉE

DÉCOUPE 
FACILE

MOSAIQUE 
GRAND FORMAT

pierre 
naturelle

Épaisseur 
de 4 à 5 mm
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901
TAN BEIGE

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

901-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

901-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

901-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

901-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

901-H Hexagone 30 x 30 En plaque

901-F Écaille 30 x 30 En plaque

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

902-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

902-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

902-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

902-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

902-H Hexagone 30 x 30 En plaque

902-F Écaille 30 x 30 En plaque

902
CUPRUS

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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907
ROCHE DE MARS

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

907-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

907-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

907-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

907-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

907-H Hexagone 30 x 30 En plaque

907-F Écaille 30 x 30 En plaque

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

913-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

913-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

913-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

913-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

913-H Hexagone 30 x 30 En plaque

913-F Écaille 30 x 30 En plaque

913
BRONZE

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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A m b i a n c e  r é a l i s é e  a v e c  l a  m o s a ï q u e  p i e r r e  9 5 2
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915
GRAPHITE

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

915-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

915-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

915-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

915-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

915-H Hexagone 30 x 30 En plaque

915-F Écaille 30 x 30 En plaque

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

925-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

925-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

925-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

925-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

925-H Hexagone 30 x 30 En plaque

925-F Écaille 30 x 30 En plaque

925
ROCHE DE MER

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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927
GRANIT CLAIR

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

927-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

927-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

927-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

927-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

927-H Hexagone 30 x 30 En plaque

927-F Écaille 30 x 30 En plaque

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

951-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

951-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

951-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

951-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

951-H Hexagone 30 x 30 En plaque

951-F Écaille 30 x 30 En plaque

951
TAN BEIGE/CUPRUS/ARDOISE

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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952
ARDOISE
PIERRE DE LAVE
ROCHE DE MER

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

952-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

952-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

952-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

952-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

952-H Hexagone 30 x 30 En plaque

952-F Écaille 30 x 30 En plaque

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

958-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

958-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

958-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

958-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

958-H Hexagone 30 x 30 En plaque

958-F Écaille 30 x 30 En plaque

958
PIERRE DE LAVE / LAUZE

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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La pierre naturelle est comme son nom l’indique, un 
élément naturel. Cette caractéristique confère au 
matériau et au produit fini un aspect unique, avec des 
irrégularités de surfaces propres à chaque mosaïque, et 
des nuances de tons qui créeront une ambiance unique 
dans votre salle de bain. Elle se doit d’être protégée et 
entretenue avec des matériaux adaptés. Nous pouvons 
vous proposer d’autres finitions sur simple demande.

PIERRE NATURELLEnuancier

901
TAN BEIGE

902 
CUPRUS

907
ROCHE DE MARS



PIERRE NATURELLE 913
BRONZE

915
GRAPHITE

925
ROCHE DE MER

927
GRANIT CLAIR
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Le solid surface est connu pour ses 
avantages étonnants, comme sa 
facilité de nettoyage, sa propriété 
anti– bactérienne, sa discrétion et son 
élégance, mais aussi sa durée de vie. 
Nous avons donc poussé le concept 
du rouleau de mosaique pour vous 
proposer un produit innovant, haut de 
gamme, hygiénique, et tendance. Nous 
pouvons également vous proposer  des 
mixes avec la pierre naturelle ou le solid 
surface texturé imitation pierre pour 
créer des effets matières étonnants.

MISE EN OEUVRE 
RAPIDE

LÉGER 
ET RÉSISTANT

NATTE ÉTANCHE 
INTÉGRÉE

DÉCOUPE 
FACILE

MOSAIQUE 
GRAND FORMAT

solid surface 
lisse

Épaisseur 
de 4 à 5 mm

23



9010
BLANC

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

9010-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

9010-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

9010-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

9010-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

9010-H Hexagone 30 x 30 En plaque

9010-F Écaille 30 x 30 En plaque

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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Tout comme le solid surface lisse, 
le résine imitation pierre comporte 
les mêmes avantages, comme sa 
facilité de nettoyage, sa propriété 
anti – bactérienne, sa discrétion et 
son élégance, mais aussi sa durée de 
vie.  Nous avons combiné le concept 
de pierre anturelle avec celui du solid 
surface pour reproduire les design des 
pierres naturelles, tout en conservant 
un produit facile à entretenir, robuste 
et design. Disponible en 9 coloris 
monochromes, nous pouvons 
également vous proposer des 
mélanges entre les coloris, sur simple 
demande, ou des alliages avec la pierre 
naturelle ou le solid surface texturé 
imitation pierre.

MISE EN OEUVRE 
RAPIDE

LÉGER 
ET RÉSISTANT

NATTE ÉTANCHE 
INTÉGRÉE

DÉCOUPE 
FACILE

MOSAIQUE 
GRAND FORMAT

résine
slate Épaisseur 

de 4 à 5 mm
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9010TE
BLANC

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

TE9010-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

TE9010-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

TE9010-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

TE9010-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

TE9010-H Hexagone 30 x 30 En plaque

TE9010-F Écaille 30 x 30 En plaque

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

7015-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

7015-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

7015-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

7015-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

7015-H Hexagone 30 x 30 En plaque

7015-F Écaille 30 x 30 En plaque

7015
GRIS ARDOISE

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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804
BEIGE

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

804-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

804-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

804-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

804-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

804-H Hexagone 30 x 30 En plaque

804-F Écaille 30 x 30 En rouleau

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

506-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

506-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

506-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

506-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

506-H Hexagone 30 x 30 En plaque

506-F Écaille 30 x 30 En rouleau

506
NUANCES DE BLANC ET GRIS

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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702
NUANCE DE SOLID SURFACE 
GRIS TEXTURÉ  ET PIERRE 
NATURELLE ARDOISE

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

702-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

702-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

702-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

702-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

702-H Hexagone 30 x 30 En plaque

702-F Écaille 30 x 30 En rouleau

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

704-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

704-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

704-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

704-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

704-H Hexagone 30 x 30 En plaque

704-F Écaille 30 x 30 En rouleau

704
NUANCES DE GRIS SOLID SURFACE, 
PIERRE NATURELLE ARDOISE 
CLAIRSEMÉE

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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1510
ROSE PÂLE

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

1510-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

1510-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

1510-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

1510-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

1510-H Hexagone 30 x 30 En plaque

1510-F Écaille 30 x 30 En rouleau

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

3020-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

3020-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

3020-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

3020-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

3020-H Hexagone 30 x 30 En plaque

3020-F Écaille 30 x 30 En rouleau

3020
BRUN

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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7010
MOUSSE

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

7010-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

7010-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

7010-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

7010-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

7010-H Hexagone 30 x 30 En plaque

7010-F Écaille 30 x 30 En rouleau

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

2010-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

2010-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

2010-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

2010-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

2010-H Hexagone 30 x 30 En plaque

2010-F Écaille 30 x 30 En rouleau

2010
VERT D’EAU

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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5020
BLEU JEAN

REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

5020-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

5020-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

5020-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

5020-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

5020-H Hexagone 30 x 30 En plaque

5020-F Écaille 30 x 30 En rouleau

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm



REF CARREAU (EN CM) PLAQUE (EN CM) CONDITIONEMENT

3030-S-2,5 2,5 x 2,5 30 x 30 En plaque

3030-S-5 5 x 5 30 x 30 En plaque

3030-L-2,5 2,5 x 2,5 100 x 50 En rouleau

3030-L-5 5 x 5 100 x 50 En rouleau

3030-H Hexagone 30 x 30 En plaque

3030-F Écaille 30 x 30 En rouleau

3030
TERRACOTA

CARREAU
2,5cm x 2,5cm

HEXAGONE
4,7cm x 4,7cm

CARREAU
5cm x 5cm

ÉCAILLE 
4,7cm x 3,875cm
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TECHNIQUE DE MISE EN ŒUVRE 

1 -PREPARATION DU SUPPORT
-  En cas de douche à l’italienne, s’assurer que les pentes de la chape (solution maçonnée) ou du receveur à 

carreler sont suffisantes (supérieures à 1,5%) afin de proposer une bonne évacuation. 
-  Vérifier les nuances de pierres avant de démarrer le collage.  
-  Appliquer une bande étanche et des coins d’étanchéité sur toute la périphérie de la douche, afin de traiter 

les points singuliers avant de démarrer le collage de la mosaïque. 
-  Les nattes collées sur la mosaïque confèrent à la mosaïque une étanchéité. Toutefois, il est conseillé de 

faire une étanchéité liquide sur le substrat lors d’une application en douche (hormis les receveurs à carreler  
dont l’étanchéité est garantie par la natte étanche).

2 -COLLAGE
-  Positionner les produits à nu sur le substrat afin de prévoir les coupes avant le collage. 
-  Application d’une colle professionnelle adaptée en encollage simple avec un peigne fin. 
-  Bien répartir la colle et assurer un collage homogène pour éviter des défauts de planéité. 
-  Utiliser des croisillons pour respecter les calibrages des joints entre les rouleaux ou les plaques. 
-  Partir de la bande étanche de jonction avec le mur, avec le côté sans natte de la mosaïque pour assurer 

une continuité d’étanchéité. 
-  Repartir ensuite de la natte étanche extérieure de la première mosaïque pour appliquer la mosaïque 

suivante avec le côté sans natte. Et ainsi de suite. 

3 -COUPE
-  Utiliser un disque (meuleuse) pour les découpes. Les parties coupées doivent ensuite être posées sur les bandes étanches. 
-  Astuce : prendre une chute de carreau pour faire les découpes de mosaïque avec un support. Ne pas 

couper de préférence du côté de l’extension de la natte. Dans ce cas, rajouter une bande étanche.
 

4 -JOINT
-  Utiliser de préférence un joint époxy, pour les douches à l’italienne afin d’assurer un joint durable et facile à nettoyer. 
-  L’application du joint doit être faite avec une taloche spécifique aux joints et appliquer de manière appuyée 

afin de faire pénétrer au maximum le joint dans les interstices et permettre une connexion optimale avec la 
pierre et le polyester situé sous la pierre.

-  Dans le cas d’une pose de mosaïque en pierre naturelle, rincer abondamment après la pose de la colle 
époxy pour assurer un nettoyage rapide et facile, avant que le joint époxy ne durcisse. Après un premier 
rinçage, utiliser une éponge neuve pour les pierres structurées, dans le cas ou les résidus d’époxy seraient 
restés bloqués dans la structure de la pierre. 

-  Conseil, pour les grandes douches, progresser zone par zone pour assurer un nettoyage rapide et éviter un 
durcissement du joint époxy.

 

5 -ENTRETIEN
-  Nettoyer à l’eau savonneuse, de manière abondante. 
-  Ne pas appliquer de produits détergents agressifs (javel, vinaigre blanc pour la pierre naturelle…)
-  En fonction de la typologie de la pierre, ne pas utiliser de produits trop abrasifs (brosse raide...) 
-  Les receveurs sont traités d’origine en usine, mais il convient d’entretenir la pierre avec des produits 

adaptés pour pierre naturelle (auprès de votre revendeur) et de renouveler les traitements hydrofuges tous 
les deux à trois ans en fonction des utilisations.



          

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTES 
Les conditions générales de vente sont valables pour toutes les ventes de 
produits Marmox, et prévalent sur toutes les conditions d’achat générales 
ou particulières et/ou sur toute disposition imprimée ou manuscrite incluse 
dans les documents commerciaux de l’acheteur, que ces conditions/
documents aient été adressé(e)s au vendeur antérieurement ou 
postérieurement à la réception des présentes Conditions par l’acheteur. 
Toute remise de commande implique de la part du client l’acceptation 
sans réserve des présentes conditions générales de vente.

GARANTIE
Marmox garantit ses produits pour une durée de trois ans, à compter de la 
date de facturation au client, indiquée par un document à validité fiscale 
(ex : facture). Les accessoires sont garantis pour une durée de deux ans, à 
compter de la date de facturation au client, indiquée par un document à 
validité fiscale (ex : facture). Les produits présentant des défauts d’usinage 
ou de matériaux seront remplacés gratuitement ou réparés par Marmox. 
Toute autre forme d’indemnisation légale ou conventionnelle, exception 
faite des prescriptions de normes impératives, est rejetée. Une éventuelle 
réparation ou un éventuel remplacement du produit ne donnera lieu en 
aucun cas à un prolongement de la garantie d’origine du produit ou de 
l’accessoire, et la fin de la garantie interviendra au terme de la période de 
garantie fixée au moment de la vente. 
La garantie n’est pas valable dans les cas suivants : 
- Non respect des instructions et des normes pour une utilisation correcte, 
telles qu’indiquées dans la documentation technique où les instructions 
de montage. 
- Non respect des conditions d’utilisation et d’entretien, telles qu’elles 
sont indiquées dans la documentation technique ou les instructions de 
montage. 
- Produit endommagé par une personne non-autorisée ou 
professionnellement non-compétente
- Anomalies ou dommages crées par une défaillance ou un 
dysfonctionnement du réseau électrique
- Mauvais fonctionnement du produit lié à une erreur de diagnostic 
thermique ou une erreur de dimensionnement. 
- Utilisation de pièces externes et non d’origines aux produits Marmox
- Dommages causé par incidents, incendies, catastrophe naturelle, 
sinistres en général
- Détérioration lors du transport. 
- Mauvaise condition de stockage
Les produits/accessoires/pièces qui sont envoyées pour réparation au 
siège de Marmox, et qui subiraient un éventuel dommage lors du trajet, ne 
sont pas prises en compte dans la garantie.

COMMANDES
Les commandes deviendront un engagement obligatoire uniquement 
après présentation de la confirmation de commande par Marmox. Des 
modifications pourront éventuellement être apportées aux commandes 
jusqu’à leur mise en production : celles-ci pourront donner lieu à des 
retards de livraison, et peuvent faire l’objet d’une surfacturation, si les 
modifications l’impliquent. Une annulation de commande n’est possible 
qu’avec le consentement de Marmox, et peuvent éventuellement entraîner 
des coûts qui seront alors facturés.

PRIX
La modification des prix ne fait l’objet d’aucun préavis. 
Les prix s’entendent Franco pour toute commande excédant les 2 000 euros 
net hors taxes, et livrée en une seule fois. Si la commande n’excédait pas 2 
000 euros net HT une participation pour frais de transport et d’emballage 
sera facturée par Marmox. Les prix valides sont ceux indiqués par la liste 
de prix la plus récente. Les prix des produits ne comprennent nullement les 
accessoires présentés au catalogue. Les prix sont valables au moment de 
la commande ferme et confirmée.

CONDITIONS DE PAIEMENT
Les conditions de paiement fixées et indiquées sur les documents fiscaux/
commerciaux remis à l’acheteur par Marmox, doivent être respectées, 
et ce, même si des retards de livraisons devaient intervenir, sauf 
consentement écrit de Marmox. Aucune modification sur le montant (telle 
qu’une déduction de note de crédit non encore émise, ou des réclamations 
non encore reconnues) n’est autorisée par Marmox. Les paiements 
doivent s’effectuer, même lorsque des réparations d’ordre négligeable 
et ne compromettant pas la bonne utilisation du radiateur doivent être 
effectuées. 
Par engagement exprès, l’obligation de paiement incombe au client 
même en cas de contestation et quelle que soit la nature et l’importance 
de cette contestation. Les paiements doivent s’effectuer en Euros. Les 
intérêts moratoires courront automatiquement à compter du jour suivant 
l’échéance fixée dans la facture, dans la mesure prévue par le D.L. n° 231 du 
09/10/2002, en exécution de la Dir. 2000/35/CE qui règlemente les retards 
de paiement dans les transactions commerciales. Indemnité forfaitaire 
pour frais de recouvrement : 40 €. Décret n° 2012-1115 du 2 octobre 2012.

CLAUSE DE PROPRIÉTÉ 
Les produits sont la propriété de Marmox, tant que le client n’a pas payé 
l’intégralité du montant facturé. En cas de non paiement, partiel ou total, 
Marmox se réserve le droit de récupérer ces produits.

EMBALLAGE
Les emballages Marmox sont prévus pour supporter tout type de transport, 
ainsi que des opérations de stockage et de redistribution. Toutefois, si des 
emballages spécifiques étaient requis par l’acheteur, Marmox se réserve le 
droit de facturer les surcoûts impliqués par l’emballage

EXPÉDITION
Les produits/accessoires voyagent au risque du destinataire, et ce malgré les 
conditions de vente Franco.

DÉLAIS DE LIVRAISON
Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif et peuvent évoluer en 
fonction des pics de production, des problèmes inhérents au transport. Dans 
cette mesure, aucune indemnité ou annulation de commandes ne sera 
consentie par Marmox dans le cas ou un retard de livraison interviendrait. 
Des évènements de cas de force majeure tels que les grèves, les manques 
de matières premières, les autres causes de force majeures, libèrent Marmox 
de tout délai de livraison péremptoire, éventuellement fixé en dérogation aux 
alinéas précédents

RÉCLAMATIONS
LA MARChandise doit obligatoirement être contrôlée par le client à l’arrivée. 
Toute anomalie de construction, ou non-correspondance avec les 
documents de livraison, doit être signalée par écrit à Marmox dans les 48 
heures à compter de la réception de la marchandise. Les anomalies causées 
par un tiers ou le client lui-même ne seront pas recevables.

RETOURS DES PRODUITS
Le retour des produits au siège de Marmox doit faire l’objet d’un accord écrit de 
la part de Marmox, et s’effectuer dans les conditions suivantes : 
- Retours franco au siège de Marmox, aucun produit ne sera enlevé chez le 
client même par Marmox
- Le produit doit être emballé dans un emballage adéquat au transport. Toute 
anomalie causée par le transport du retour annulera la prise en charge de 
la garantie.

DONNÉES TECHNIQUES - TOLÉRANCES 
Les informations techniques, les dessins, les schémas, et les informations 
divers (poids, dimensions…) sont indicatifs et peuvent varier légèrement. 
Marmox se réserve le droit de modifier et de remplacer ces données à 
n’importe quel moment sans préavis. Les modifications de construction 
restent également réservées.

TRIBUNAL COMPÉTENT 
Pour toute contestation, l’unique tribunal compétent est celui du Fournisseur.

Administration
15 rue Edouard Branly — 44980 Sainte Luce sur Loire — France
T 0033.6.80.36.33.15 - F 0033.2.40.31.89.42

Plateforme logistique nationale 
12, rue des sablons 45140 Ormes - France 

Bureau administration des ventes
FANNY LEDUC — adv@marmoxfrance.fr — 06 80 36 33 15

Direction commerciale
DAMIEN DREHER — damiendreher@marmoxfrance.fr — 06 69 40 02 09

WWW.MARMOXFRANCE.FR

nous
construisons 
la base de votre projet
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